
Temario CertiProf.

ISO 22301 Foundation 
Professional Certification 
- I22301F™

Certificación Internacional

Esta certificación proporciona conocimientos 
fundamentales de la norma ISO 22301, centrándose en 
la planificación de la continuidad del negocio, la 
evaluación de riesgos y las estrategias de resiliencia.

Objetivos del programa.

Conocerás los fundamentos de la norma ISO 

22301 de Sistemas de Gestión de Continuidad 

del Negocio, cubriendo conceptos, estructura 

y beneficios.

Aprenderás a identificar riesgos potenciales, 

definir estrategias de mitigación y garantizar 

operación continua en situaciones adversas.

Obtendrás herramientas para construir 

planes de contingencia, identificar procesos 

críticos y promover una cultura de resiliencia 

organizacional.

Perfil del participante.

Responsables de riesgos, líderes de procesos 

críticos, oficiales de cumplimiento, o equipos 

de respuesta ante emergencias y desastres.

Profesionales de diversas áreas que deseen 

adquirir conocimientos sobre la gestión de la 

continuidad de negocio conforme a los 

estándares internacionales.

Útil para quienes buscan introducir la norma 

ISO 22301 en sus organizaciones y establecer 

un BCMS sólido y confiable.

Información del programa.
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3. Estructura de la Norma.
Estructura de ISO 22301.

Introducción.

Estructura de la ISO 22301.

Ciclo PHVA Y SGCN.

Estructura de ISO 22301.

1. Introducción y antecedentes.

2. Términos y Definiciones (Ver Anexo).

Introducción.

Beneficios de SGCN.

Historia de la Norma.

Principales Cambios Realizados en la Norma ISO 22301.

5. Liderazgo.
Liderazgo.

5.1 Liderazgo y Compromiso.

5.2 Política.

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades.

4. Contexto de la Organización.
4.1 Comprensión de la Organización y de su Contexto.

4.2 Compresión de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas.

Taller Sobre Requisitos 4.1 y 4.2.

4.3 Determinación del Alcance del SGCN.

4.4 Sistema de Gestión de la Continuidad del Negocio.

6. Planificación.
Planificación.

6.1 Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades.

6.2 Objetivos de la Continuidad del Negocio y Planificación para Lograrlos.
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7. Apoyo (Soporte).
Apoyo.

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Concienciación.

7.4 Comunicación.

7.5 Información Documentada.

6.3 Planificación de los Cambios del SGCN.

9. Evaluación del Desempeño.
Evaluación del Desempeño.

9.1 Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación.

9.2 Auditoría Interna.

9.3 Revisión por la Dirección.

8. Operación.
Operación.

8.1 Planificación Operacional y Control.

8.2 Análisis de Impacto en el Negocio y Evaluación de Riesgos.

Taller 2: Análisis de Impacto en el Negocio (BIA).

8.2 Análisis de Impacto en el Negocio y Evaluación de Riesgos.

8.3 Estrategias de Continuidad del Negocio y Soluciones.

8.4 Planes y Procedimientos de Continuidad del Negocio.

8.5 Programa de Ejercicios.

8.6 Evaluación de la Documentación y Capacidades de Continuidad del Negocio.

10. Mejora.
Mejora.

10.1 No Conformidad y Acción Correctiva.

10.2 Mejora Continua.
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Anexo 1: Términos y Definiciones.
3.1 Actividad.

3.2 Auditoría.

3.3 Continuidad del Negocio.

3.4 Plan de Continuidad del Negocio.

3.5 Análisis del Impacto en el Negocio.

3.6 Competencia.

3.7 Conformidad.

3.8 Mejora Continua.

3.9 Acción Correctiva.

3.10 Incidente Disruptivo.

3.11 Información Documentada.

3.12 Eficacia.

3.13 Impacto.

3.14 Incidente.

3.15 Partes Interesadas.

3.16 Sistema de Gestión.

3.17 Medición.

3.18 Seguimiento.

3.19 No Conformidad.

3.20 Objetivo.

3.21 Organización.

3.22 Subcontratar.

3.23 Desempeño.

3.24 Política.

3.25 Actividad Prioritaria.

3.26 Proceso.

3.27 Productos y Servicios.

3.28 Requisito.

3.29 Recursos.
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3.30 Riesgo.

3.31 Alta Dirección.
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Somos 
#CertiProfPartner

Conoce más sobre nosotros.

Nuestros servicios 

Capacitaciones

Certificaciones

Consultorías

Somos tu aliado para 
transformar el aprendizaje
en éxito profesional.

En la actualidad, somos Training v 
Autorizado de CertiProf, un líder dedicado 
formar profesionales, potenciando sus 
habilidades en el ámbito laboral. 

Hemos sido aprobados para brindar un 
servicio de calidad y ayudarte a alcanzar 
tus objetivos profesionales.

Accesibles a diferentes empresas con 
objetivos de aprendizaje en común.

Somos Immersion International Business 
School. Ofrecemos soluciones integrales y 
trabajamos para potenciar el talento humano 
y fortalecer a las empresas, ayudándolas a 
transformar desafíos en oportunidades.

Diseñadas para impulsarte.

Programas abiertos.

Se adaptan y enfocan a los objetivos y 
necesidades de cada empresa.

Programas cerrados.

Avaladas internacionalmente.

Personalizadas para tu caso.

Elige tu modalidad

Tenemos presencia en
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