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Certificacion Internacional

Al Agent Manager
Professional
Certification - AIAM™

Esta certificacion estd diseflada para desarrollar las
competencias necesarias para gestionar agentes de
IA de forma estratégica, implementando soluciones
inteligentes que optimicen procesos.
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Informacioén del programa.

Objetivos del programa.

e Comprenderds el rol del Al Agent Manager y
el funcionamiento de los sistemas agentic.

e Diferenciards agentes de |A de automatiza-
ciones tradicionales y chatbots.

e Disefards procesos de onboarding y defini-
cién operacional para agentes.

e Comprenderds la programacion en Python,
los conocimientos matematicos esenciales
en IA y los métodos bdsicos de programacion.

e Comprenderds los limites de los algoritmos.

Para mayor informacién contactar:

@ +503 7840-2073 (X info@inmersiongroup.com

Perfil del participante.

e Profesionales que necesitan gestionar,
supervisar o liderar iniciativas relacionadas
con agentes de inteligencia artificial.

* Llideres de transformacion digital e innovacion.

e Product managers y process owners.

e Gerentes y coordinadores de operaciones.

e Consultores de negocio y automatizacion.

* Lideres de equipos hibridos humano-agente.

e Profesionales de GRC, compliance y riesgo

tecnolégico.
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I. Fundamentos de Al Agents y Management Agentic.
1.1 Introduccioén al paradigma agentic.
e Evolucién de la IA hacia sistemas agentic.
e Diferencias entre agentes, automatizacion y chatbots.
e Niveles de autonomia agentic.
1.2 Rol del Al Agent Manager.
e Responsabilidades y supervision.
e Accountability y ownership.
e Gestidn orientada a valor.
1.3 Ecosistemas agentic.
e EqQuipos hibridos humano-agente.
e Integracién en procesos de negocio.

e Riesgos del agent sprawl.

Il. Disefio y Onboarding de Agentes.

I1.1 Definicién operacional.

e « Propésito, alcance y limites.

e « Permisos minimos.

e .« Contexto y fuentes de informacién.
1.2 Configuracion y validacion.

e - Instrucciones y SOPs agentic.

e - Criterios de aceptacion.

e « Validacién preproduccion.
1.3 Riesgos y control.

e -« Riesgos de autonomia.

« Escalamiento a humanos.

e . Supervisién preventiva.

Ill. Supervision, Gobernanza y Métricas.

Ill.1 Supervision de agentes

e Monitoreo operativo.

Para mayor informaciéon contactar: g Immersion
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e Gestidn de incidentes.

e Human-in-the-loop.
1ll.2 Gobernanza agentic.

e Politicas y controles.

e Gestidn de riesgos.

e Accountability organizacional.
111.3 Métricas y valor.

e KPIs operacionales y de negocio.

e Dashboards ejecutivos.

e ROl de iniciativas agentic.

IV. Equipos Hibridos y Gestion del Cambio.

IV.1 Colaboracién humano-agente.
e Distribucién de tareas.
e Coordinacion operativa.
e Escenarios hibridos.
IV.2 Gestion del cambio.
e Adopcidon organizacional.
e Culturay liderazgo.
e Resistencia al cambio.
IV.3 Productividad y escalabilidad.
e Optimizacién continua.
e Medicién de desempeno.

e Escalamiento organizacional.

V. Estrategia y Escalamiento Organizacional.

V.1 Escalamiento agentic.
e De pilotos a operacion.
e Priorizacidon de agentes.
e Arquitectura organizacional.

V.2 Estrategia y negocio.

Para mayor informaciéon contactar:

@ +503 7840-2073 (X info@inmersiongroup.com
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e Business Case AIAM™.

¢ |A alineada al negocio.

e Generacién de valor.

e V.3 Futuro del management agentic.
e Evolucién del trabajo hibrido.

e Tendencias organizacionales.

e Roadmap de adopcidn IA.

Para mayor informaciéon contactar: g Immersion
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Conoce mads sobre nosotros.

L Nuestros servicios
Somos tu aliado para

transformar el aprendizaje
en éxito profesional.

Disefiadas para impulsarte.

Somos Immersion International Business Avaladas internacionalmente.
School. Ofrecemos soluciones integrales y
trabajamos para potenciar el talento humano
y fortalecer a las empresas, ayuddndolas a

Personalizadas para tu caso.
transformar desafios en oportunidades.

Elige tu modalidad

Somos

/A Programas abiertos.

Accesibles a diferentes empresas con ) .

.- o . En la actualidad, somos Training Vv
objetivos de aprendizaje en comun. ] i ) )
Autorizado de CertiProf, un lider dedicado

formar profesionales, potenciando sus

Progrqmas cerrados. habilidades en el Gmbito laboral.
Se adaptan y enfocan a los objetivos y

necesidades de cada empresa. Hemos sido aprobados para brindar un
servicio de calidad y ayudarte a alcanzar
tus objetivos profesionales.

Tenemos presencia en

— ——— < certiprof”
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