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Esta certificación está diseñada para proporcionar 
una base sólida en inteligencia artificial, abordando 
sus conceptos fundamentales y comprender cómo 
esta tecnología impulsa la transformación digital.

Objetivos del programa.

Comprenderás los fundamentos operativos 

de la IA moderna, sus componentes y límites.

Estructurarás tareas e instrucciones para 

colaborar con IA de forma controlada, 

iterativa y con supervisión humana.

Evaluarás confiabilidad, riesgos y sesgos en 

casos de uso sencillos, proponiendo mitiga-

ciones viables desde el rol de usuario.

Protegerás datossensibles al usar herra-

mientas de IA, aplicando lectura funcional 

de políticas y configuraciones seguras.

Perfil del participante.

Directores, gerentes y líderes de área que 

toman decisiones sobre adopción y uso 

responsable de IA;

Profesionales de ventas, servicio al cliente, 

recursos humanos, finanzas, operaciones;

Profesionales de tecnología que colaboran 

con equipos de negocio y deben explicar el 

uso de IA en lenguaje no técnico;

Personas que desean posicionarse como 

usuarios críticos de IA en procesos de em-

pleabilidad y crecimiento profesional.

Información del programa.

info@inmersiongroup.com+503 7840-2073

Para mayor información contactar:  



AI Foundation Professional Certi�cation - AIFPC™ Certiprof® Training Partner

D1 — Fundamentos de IA y pensamiento algorítmico.
Enfoque: comprensión funcional de IA generativa, rol humano y descomposición de tareas.

Incluye:

Flujo básico datos → modelo → salida y decisiones humanas asociadas.

Diferencias entre IA (incluida IA generativa) y automatización sin IA.

ntradas y salidas: prompts, outputs, contexto, restricciones.

Capacidades y limitaciones prácticas en escenarios reales.

Descomposición de tareas en pasos delegables y puntos de control humano.

Comparación de versiones de prompts y mejora por iteración.

D2 — Riesgos, sesgos, impacto y confiabilidad.
Enfoque: evaluación de riesgos y toma de decisión ética-operativa desde el rol de usuario.

Incluye:

Lista de verificación básica de riesgos (sesgo, precisión, impacto, reputación) y mitigaciones.

Criterios para decidir usar / no usar / condicionar el uso de IA en escenarios propuestos.

Sesgo y equidad: nociones esenciales y efectos en decisiones.

Confiabilidad de resultados: señales de baja calidad y límites del sistema.

Lectura de datos simples (tablas/gráficos) para identificar vacíos o subrepresentación.

Relación entre calidad, representatividad y contexto de datos y la confiabilidad del output.

D3 — Privacidad, protección de datos y configuración segura.
Enfoque: prevención de exposición de datos y control de configuraciones.

Incluye:

Identificación de datos personales y datos sensibles en contextos laborales.

Lectura funcional de políticas y pantallas de consentimiento: datos, fines y controles del usuario.

Buenas prácticas de minimización y anonimización de información.

Configuración segura: retención, historial, uso de datos para entrenamiento (cuando aplique), 

manejo de adjuntos y enlaces.

Conductas de uso seguro: qué información no compartir y por qué.
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D4 — Uso responsable de IA en tareas laborales.
Enfoque: desempeño responsable con chatbots y asistentes en tareas de oficina y negocio.

Incluye:

Formulación de instrucciones claras: objetivo, contexto, audiencia, tono y límites.

Revisión crítica antes de aceptar: verificación de hechos, tono, sesgos, cumplimiento interno.

Selección del tipo de uso de IA más adecuado según tarea, objetivo y riesgo.

Escenarios de uso/no uso en funciones habituales (RR. HH., ventas, atención al cliente, operaciones).

Integración básica en flujos de trabajo con supervisión humana.

V. Estrategia y Escalamiento Organizacional.
Enfoque: verificación, lectura lateral y transparencia en comunicación asistida por IA.

Incluye:

Identificación de afirmaciones factuales en outputs de IA y estrategia de verificación.

Lectura lateral y contraste con fuentes externas confiables; registro del resultado (confirmado, 

matizado, desmentido).

Señales de desinformación: ausencia de fuentes, afirmaciones absolutas, lenguaje sesgado, 

inconsistencias.

Transparencia mínima en productos comunicativos: qué fue generado/modificado por IA y

qué herramienta se usó.

Notas, advertencias y adaptaciones éticas según el contexto (educativo, comercial, redes, clientes).

info@inmersiongroup.com+503 7840-2073

Para mayor información contactar:  



Somos 
#CertiProfPartner

Conoce más sobre nosotros.

Nuestros servicios 

Capacitaciones

Certificaciones

Consultorías

Somos tu aliado para 
transformar el aprendizaje
en éxito profesional.

En la actualidad, somos Training v 
Autorizado de CertiProf, un líder dedicado 
formar profesionales, potenciando sus 
habilidades en el ámbito laboral. 

Hemos sido aprobados para brindar un 
servicio de calidad y ayudarte a alcanzar 
tus objetivos profesionales.

Accesibles a diferentes empresas con 
objetivos de aprendizaje en común.

Somos Immersion International Business 
School. Ofrecemos soluciones integrales y 
trabajamos para potenciar el talento humano 
y fortalecer a las empresas, ayudándolas a 
transformar desafíos en oportunidades.

Diseñadas para impulsarte.

Programas abiertos.

Se adaptan y enfocan a los objetivos y 
necesidades de cada empresa.

Programas cerrados.

Avaladas internacionalmente.

Personalizadas para tu caso.

Elige tu modalidad

Tenemos presencia en
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