Temario CertiProf.

Certificacion Internacional

Business Agility
Professional
Certification - BAPC®

Aplica herramientas y técnicas para construir empresas
centradas en el cliente, méds adaptables al cambio,
fomentando la innovacién y mejorando la capacidad de
respuesta en entornos voldtiles.

Informacioén del programa.

Objetivos del programa. Perfil del participante.

e Comprenderds a fondo los 12 dominios que e Altos ejecutivos y lideres de negocios inte-
conforman la agilidad empresarial. resados en la transformacion agil.

e Desarrollards un enfoque de liderazgo dagil e Consultores y formadores especialistas en
que promueva la toma de decisiones. metodologias dgiles.

e Aplicards herramientas y técnicas para * Profesionales en recursos humanos, ventas,
construir organizaciones centradas en el marketing y finanzas interesados en liderar
cliente, mas adaptables al cambio. iniciativas de cambio organizacional.

e Mejoraras la capacidad de respuesta en
entornos voldatiles.

Para mayor informacién contactar: D’ Immersion

@ +503 7840-2073 X< info@inmersiongroup.com International Business School



Business Agility Professional Certification - BAPC®

Introduccion a la Agilidad Empresarial

Certiprof® Training Partner

Manifiesto sobre Cémo ser mas Agil en los Negocios - Construyendo el Cambio.

¢Qué es VUCA?

Situacion actual - Proxima generacién de organizaciones.
Principios y Formas de Pensar — Agilidad Empresarial.
Proxima Generacidon de Organizaciones: Agilidad Empresarial.
Agilidad Empresarial - Ejemplos de Capacidades:

Agilidad Empresarial.

Definiciones de Agilidad Empresarial: ¢Qué tienen en comun?
Agilidad Empresarial.

Dominios de la Agilidad Empresarial.

Dominios de Agilidad Empresarial - Relaciones.

Dominios de Agilidad Empresarial - Liderazgo.

Dominios de Agilidad Empresarial - Operaciones.

Dominios de Agilidad Empresarial - Individuos.

Dominios de Agilidad Empresarial.

Algunos Beneficios - Agilidad Empresarial.

Desafios para la Agilidad Empresarial.

El cliente

Introduccién al Dominio.

Introduccién al Dominio - Cliente - Definicion.

Introduccién al Dominio - Satisfaccidn del Cliente.

Pasar de la Teoria a la Practica: Comprenda a su Cliente.

Pasar de la Teoria a la Practica - Desarrollar la Experiencia del Clientes.
Pasar de la Teoria a la Practica: Generar Confianza.

Medicién de la Madurez de la Agilidad de su Negocio.

Practicas, Métodos y Marcos.

Para mayor informaciéon contactar:

@ +503 7840-2073 (X info@inmersiongroup.com D

Immersion

International Business School



Business Agility Professional Certification - BAPC®

Certiprof® Training Partner

Relaciones

Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:
Relaciones:

Relaciones:

Fuerza Laboral (Workforce) - Introduccién al Dominio.

Fuerza laboral - Introduccién al Dominio.

Fuerza Laboral (Workforce) - Seguridad Psicologica.

Fuerza Laboral (Workforce) - Inclusion.

Fuerza Laboral (Workforce) - Atracciéon y Desarrollo de Talento.
Fuerza Laboral (Workforce) - Medicién de la Madurez.

Fuerza Laboral (Workforce) - Précticas, Métodos y Marcos.

La Junta Directiva - Introduccién al Dominio.

La Junta Directiva - Gobernanza Agil.

La Junta Directiva - Representar al Cliente.

La Junta Directiva - Garantizar la Transparencia de la Informacion.
La Junta Directiva - Medicién de la Madurez de la Agilidad de su Negocio.
La Junta Directiva - Practicas, Métodos y Marcos.

Socios Externos - Introduccién al Dominio.

Socio Externo - Adopta la Adquisicion Agil.

Socios Externos- Desarrollar Contratos Agiles.

Socios Externos - Socios a Bordo.

Medicién de la Madurez de la Agilidad de su Negocio.

Relaciones:

Socios externos Prdcticas, Métodos y Marcos.

Liderazgo

e Lliderazgo: Gestidn de Personas - Introduccién al Dominio.

o Liderazgo: Gestion de Personas - Desarrollar una Mentalidad Agil.
e Lliderazgo: Gestidn de Personas - Construir Empatia.

e Lliderazgo: Gestidn de Personas - Delegar Resultados.

e Lliderazgo: Gestidn de Personas - Construir Confianza.

e Lliderazgo: Gestidn de Personas - Practicas, Métodos y Marcos.

e Liderazgo: Un equipo - Introduccién al Dominio.

e Lliderazgo: Un Equipo - Comunicar el Propésito Mayor.

e Lliderazgo: Un Equipo - Constituya el Equipo.

Para mayor informaciéon contactar:

@ +503 7840-2073

X info@inmersiongroup.com

D’ Immersion

International Business School



Business Agility Professional Certification - BAPC® Certiprof® Training Partner

e Liderazgo: Un Equipo - Gane Participacién (Buy-In).

e Liderazgo: Un Equipo.

e Lliderazgo: Un Equipo - Practicas, Métodos y Marcos.

e Lliderazgo: Agilidad Estratégica - Introduccién al Dominio.

e Lliderazgo: Agilidad Estratégica - Establecer una Vision Clara del Mercado.
e Lliderazgo: Agilidad Estratégica - Estrategia Emergente.

e Liderazgo: Agilidad Estratégica - Innovaciones Creadoras de Mercado.

e liderazgo: Agilidad Estratégica.

e Liderazgo: Agilidad Estratégica - Practicas, Métodos y Marcos.

Individuos

e Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Introduccién al Dominio

Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Introduccién

¢ Individuos: Mentalidad de Crecimiento - D: “Todavia no lo sé&”

e Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Celebre el Fracaso y el Aprendizaje

e Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Acortar los Ciclos de Retroalimentacion
¢ Individuos: Mentalidad de Crecimiento

¢ Individuos: Mentalidad de Crecimiento - Practicas, Métodos y Marcos

¢ Individuos: Excelencia Artesanal - Introduccién al Dominio

e Individuos: Excelencia Artesanal - Adoptar Técnicas Agiles

e Individuos: Excelencia Artesanal - Automatice el Trabajo Repetitivo

e Individuos: Excelencia Artesanal - Medir la Calidad de los Resultados

e Individuos: Excelencia Artesanal - Practicas, Métodos y Marcos

e Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Introduccién al Dominio

¢ Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Dar Autoridad

e Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Alinearse con los Resultados
e Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Crear Autonomia

e Individuos: Sentido de Propiedad y Responsabilidad - Précticas, Métodos y Marcos

Operaciones

e Operaciones: Introduccién al Dominio.

Para mayor informaciéon contactar: D’ Immersion

@ +503 7840-2073 (X info@inmersiongroup.com International Business School



Business Agility Professional Certification - BAPC®

Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:
Operaciones:

Operaciones:

Certiprof® Training Partner

Agilidad Estructural - Introduccién al Dominio

Agilidad Estructural

Agilidad Estructural - Crear Equipos de Entrega de Valor
Agilidad Estructural - Mantener la Continuidad de la Propiedad
Agilidad Estructural - Crear Equipos Estables

Agilidad Estructural - Practicas, Métodos y Marcos
Agilidad de Procesos - Introduccion al Dominio

Agilidad de Procesos - Mapear los Flujos de Valor
Agilidad de Procesos - Adopte Métodos Agiles

Agilidad de Procesos - Pasar la gobernanza de auditoria
Agilidad de Procesos

Agilidad de Procesos - Prdcticas, Métodos y Marcos
Agilidad Empresarial - Introduccién al Dominio

Agilidad Empresarial - Crear una Red de Flujo de Valor
Agilidad Empresarial - Crear un Portafolio Adaptable
Agilidad Empresarial - Fondeo de Resultados o Equipos

Agilidad Empresarial - Practicas, Métodos y Marcos

La Experiencia

e La Experiencia.

Para mayor informaciéon contactar:

@ +503 7840-2073

Immersion
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XX info@inmersiongroup.com



Conoce mads sobre nosotros.

L Nuestros servicios
Somos tu aliado para

transformar el aprendizaje
en éxito profesional.

Disefiadas para impulsarte.

Somos Immersion International Business Avaladas internacionalmente.
School. Ofrecemos soluciones integrales y
trabajamos para potenciar el talento humano
y fortalecer a las empresas, ayuddndolas a

Personalizadas para tu caso.
transformar desafios en oportunidades.

Elige tu modalidad

Somos

/A Programas abiertos.

Accesibles a diferentes empresas con ) .

.- o . En la actualidad, somos Training Vv
objetivos de aprendizaje en comun. ] i ) )
Autorizado de CertiProf, un lider dedicado

formar profesionales, potenciando sus

Progrqmas cerrados. habilidades en el Gmbito laboral.
Se adaptan y enfocan a los objetivos y

necesidades de cada empresa. Hemos sido aprobados para brindar un
servicio de calidad y ayudarte a alcanzar
tus objetivos profesionales.

Tenemos presencia en

— ——— < certiprof”

Certified Partner For Learning Solutions |
o

.

Para mayor informacién contactar: D’ ImmerSion

@ +503 7840-2073 (X info@inmersiongroup.com International Business School



