Temario CertiProf.

Certificacion Internacional

Lean Six Sigma Green
Belt Professional
Certification - LSSGBPC™

Esta certificacidn proporciona los conocimientos
prdcticos en metodologias Six Sigma, con énfasis en
la optimizacién de procesos y la toma de decisiones
basadas en datos.

Informacioén del programa.

Objetivos del programa.

e Fortalecerds las habilidades para mejorar y
optimizar procesos.

e Contribuirds en equipos multidisciplinarios
orientados a la excelencia operativa.

e Utilizards técnicas y herramientas Lean Six
Sigma y conocimientos de acuerdo a su
vision para su correcta implementacion.

e Empleards la metodologia DMAIC para
optimizar procesos y reducir la variabilidad

en operaciones.

e Obtendrds la certificacion Lean Six Sigma.
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Perfil del participante.

Profesionales que lideran o colaboran en
proyectos de mejora continua.
Recomendado para quienes desean aplicar
Lean Six Sigma en su entorno laboral.

Ideal para responsables de procesos, calidad
u operaciones que buscan optimizar el

desempeno de su organizacion.
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Lean Six Sigma Green Belt Professional Certification - LSSGBPC™

Certiprof® Training Partner

Unidad 1: Calidad.

e :Qué esla Calidad?

e Tebricos de la Calidad.

e Evolucién de la Calidad.

e ¢Qué es Six Sigma?

e Inicios de Six Sigma.

e :;Qué es Six Sigma?

e Enfoque Six Sigma.

* ¢Qué es Defectos por Millébn de Oportunidades (DPMO)?
e {Vamos a Practicar!

* Respuesta.

e Involucrados.

e Benchmarking.

e Etapas del Benchmarking.

e Voz del Cliente (VOC).

e Recoleccidén de Datos.

e Balanced Scorecard.

e Modelo de Andlisis KANO.

» Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD).
e Ejercicio.

e :Qué es un proyecto Six Sigma?

e Roles en una Organizaciéon Six Sigma.
e Visi6bn General Six Sigma.

o Definir (Define).

e Medir (Measure).

e Analizar (Analyze).

* Mejorar (Improve).

e Controlar (Control).

e Resumen Tour DMAIC.

e Evaluacidén de un Proyecto.

Para mayor informaciéon contactar:

@ +503 7840-2073 (X info@inmersiongroup.com

L/

Immersion

International Business School



Lean Six Sigma Green Belt Professional Certification - LSSGBPC™ Certiprof® Training Partner

e Mapa de Procesos.

e Mapa de Alto Nivel SIPOC.

e Herramientas Mapa de Procesos.

e Herramientas Generacidon de Ideas.
e CTQ Definicion.

e Project Charter.

e Anatomia del Project Charter.

Unidad 2: Medicion.

e Obijetivo Fase Medir.

e Definiciébn de Causas y Efectos.

e Matriz Causa - Efecto.

e Ejemplo Matriz Causa - Efecto.

e Aplicacion de Pareto en la Matriz C&E.
e Uniendo Puntos.

e Estadistica.

e Tipos de Estadistica.

e Obijetivo de la Estadistica.

e Tipos de Datos.

e Proceso de Recopilacion de Datos.

e Estadistica Bdsica.

e :Qué nos interesa de los datos?

e Medidas de Tendencia Central.

e Medidas de Dispersion.

e ¢Qué es un sistema de medicion?

e Andlisis del Sistema de Medicion (MSA).
e Gage R&R.

e :Qué hora es?

e ;Puedes decir?

e ASM (Andlisis al Sistema de Medicién) en Ambientes Administrativos.

e :Sabes la diferencia?
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e Repetibilidad y Reproducibilidad.
e Modelo General de un Estudio de Gage R&R.
e Fuentes de Variacion.

e Andlisis R&R por Medio de Minitab.

¢Qué tan bueno es bueno?

Unidad 3: Analisis.

e Obijetivo.

e Diagrama de Ishikawa.

e AMEF [/ FMEA.

e :CoOmo elaborar un AMEF?

e Tipos de AMEF.

e Ejemplo AMEF.

e Distribucién de Datos.

e Graficos de Corrida (Runcharts).
e Capacidad del Proceso.

e Pruebas de Hipbtesis.

e Pasos para Conducir una Prueba de Hipbtesis.

* Pruebas de Hipbtesis.

Unidad 4: Mejora.

e ¢Qué se hace en fase de mejorar?
e Retorno de Inversion (ROI).

e Valor Presente Neto.

e Ejercicio VPN.

e Disefo de Experimentos (DOE).

e :Qué es DOE?

e Obijetivos.

e Pasos del Plan de Mejora.

e Disefos Taguchi.

e Administracion de Proyectos.
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e Prototipos.

e Lean Manufacturing.

e Herramientas Lean.

e :Qué es Lean?

e :Qué es Lean Manufacturing?
e lLean.

e Desperdicios Lean.

e :Qué es Kaizen?

e Poka - Yoke.

e Gemba Walks.

e :Qué es Kanban?

e Kanban (Pull vs Push).

e Justin Time (JIT).

e Pilares de JIT.

e VSM (Value Stream Mapping).
e Simbologia VSM.

Unidad 5: Control.

e ¢Por qué es importante la fase de control?
e La Funcidn Principal de Controlar es:

e :Qué controlamos?

e Mecanismos Principales de Control.

e Check List del Plan de Control.

e Los 3 Pilares del Control de Datos.

e CEP (Control Estadistico del Proceso).

e Grdficos de Control.

e Tipos de Grdaficos de Control.

e Pasos para Realizar Graficos de Control.
e Interpretando Grdaficos de Control.

e Definiciones por Atributos.
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Conoce mads sobre nosotros.

L Nuestros servicios
Somos tu aliado para

transformar el aprendizaje
en éxito profesional.

Disefiadas para impulsarte.

Somos Immersion International Business Avaladas internacionalmente.
School. Ofrecemos soluciones integrales y
trabajamos para potenciar el talento humano
y fortalecer a las empresas, ayuddndolas a

Personalizadas para tu caso.
transformar desafios en oportunidades.

Elige tu modalidad

Somos

/A Programas abiertos.

Accesibles a diferentes empresas con ) .

.- o . En la actualidad, somos Training Vv
objetivos de aprendizaje en comun. ] i ) )
Autorizado de CertiProf, un lider dedicado

formar profesionales, potenciando sus

Progrqmas cerrados. habilidades en el Gmbito laboral.
Se adaptan y enfocan a los objetivos y

necesidades de cada empresa. Hemos sido aprobados para brindar un
servicio de calidad y ayudarte a alcanzar
tus objetivos profesionales.

Tenemos presencia en

— ——— < certiprof”

Certified Partner For Learning Solutions |
o
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